
 

 
ПРАЙС ЛИСТ И ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ БЕЗ НДС 

 
Стоимость указана без учета НДС. Размер НДС можно уточнить у менеджера через звонок в колл-центр или через 
форму обратной связи на нашем сайте https://sphr.online/  

 
Исходящие вызовы страница услуги 

 

Объем, мин 
Подготовка 

проекта, руб. 
Тип проекта 1* 

стоимость ед., руб. 
Тип проекта 2** 

стоимость ед., руб. 
Тип проекта 3** 

стоимость ед., руб. 

от 480 15 000 18.00 21.00 25.00 

от 2 400 7 500 18.00 21.00 25.00 

от 5 000 0 18.00 21.00 25.00 

от 8 000 0 17.50 20.50 24.00 

от 13 000 0 17.00 20.00 23.50 

от 20 000 0 16.00 17.00 21.00 

от 40 000 0 14.50 15.50 18.50 

от 60 000 0 14.25 15.25 18.25 

от 80 000 0 14,00 15,00 18,00 

от 100 000 0 по согласованию по согласованию по согласованию 
 
Важно! Стоимость указана для проектов с непрерывной работой, но допускаются остановки по требованию Заказчика. 
* актуализация базы данных, информирование, анкетирование. База данных и трафик включены в стоимость. 
** лидогенерация (холодные звонки, поиск клиентов, назначение встреч). База данных и трафик включены в стоимость. 

*** сложные проекты (операторы высшей категории, стаж более 2 лет). 

 
Входящие вызовы страница услуги 

 

Объем минут в 
месяц 

Подготовка 
проекта, руб. 

Тип проекта 1* 
стоимость ед., руб. 

Тип проекта 2** 
стоимость ед., руб. 

Тип проекта 3** 
стоимость ед., руб. 

от 480 15 000 23.00 26.00 30.00 

от 2 400 7 500 23.00 26.00 30.00 

от 5000 0 23.00 26.00 30.00 

от 8 000 0 22.00 25.00 29.00 

от 13 000 0 21.00 24.00 28.00 

от 20 000 0 18.00 20.00 25.00 

от 40 000 0 15.50 16.50 19.50 

от 60 000 0 15.25 16.25 19.25 

от 80 000 0 15.00 16.00 19.00 

от 100 000 0 по согласованию по согласованию по согласованию 

 

* сложность «секретарь», распределение звонков, простые вопросы и короткие консультации, служба бронирования. 

** сложность «эксперт», консультации по продуктам или услугам. Техническая поддержка. Работа с жалобами. Консультации по товарам для интернет-магазина. 
*** сложные проекты (скрипты от 100 страниц, дополнительное обучение персонала, специфические знания). 

 
Выделенный оператор страница услуги 
 

Объем минут в 
месяц (20 дней по 
8 часов) 

Подготовка 
проекта, руб. 

Тип проекта 1* стоимость ед., 
руб. 

Тип проекта 2** стоимость ед., 
руб. 

от 9 600 (1 FTE) 20 000 9.40 ₽ / мин. или 564.00 ₽ / час. 11.00 ₽ / мин. или 660.00 ₽ / час. 

от 28 800 (3 FTE) 10 000 9.40 ₽ / мин. или 564.00 ₽ / час. 11.00 ₽ / мин. или 660.00 ₽ / час. 

от 48 000 (5 FTE) 0 8.70 ₽ / мин. или 522.00 ₽ / час. 10.10 ₽ / мин. или 606.00 ₽ / час. 

от 96 000 (10 FTE) 0 8.20 ₽ / мин. или 492.00 ₽ / час. 9.50 ₽ / мин. или 570.00 ₽ / час. 

от 192 000 (15 FTE) 0 7.50 ₽ / мин. или 450.00 ₽ / час. 8.80 ₽ / мин. или 528.00 ₽ / час. 

от 288 000 (30 FTE) 0 7.25 ₽ / мин. или 435.00 ₽ / час. 8.40 ₽ / мин. или 504.00 ₽ / час. 

от 480 000 (50 FTE) 0 по согласованию по согласованию 

 

FTE – эквивалент полной занятости сотрудника за месяц. 

* задачи в рамках типовых скриптов (перевод звонка, классификация вызова, небольшая консультация). 

** сложность «эксперт», консультации по продуктам или услугам. Техническая поддержка. Работа с жалобами. Консультации по товарам для 
интернет-магазина. 
 

  

https://sphr.online/
https://sphr.online/uslugi/iskhodyashchiy-telemarketing.php
https://sphr.online/uslugi/vkhodyashchiy-telemarketing.php
https://sphr.online/uslugi/vydelennye-operatory.php


 
 

Направление ОЧ – обработка чатов в telegram, чат ОНК, vk, avito. Ответы на простые вопросы, запись сложных вопросов 
абонентов для их передачи нужным сотрудникам, служба бронирования страница услуги 

 

Объем, чаты 
подготовка 

проекта, руб. 

прием и обработка входящего 
сообщения длительностью до 

5 минут, руб. 

стоимость 
дополнительной минуты 
по обработке чата, руб. 

ежемесячный платеж 
за сопровождение 

проекта, руб. 

от 300 12 000 82.50 24.00 6 000 

от 500 6 000 82.50 24.00 4 000 

от 1 000 0 82.50 23.00 2 000 

от 2 000 0 76.80 22.80 0 

от 3 000 0 73.20 20.60 0 

от 5 000 0 по согласованию по согласованию 0 

 
Дополнительно 

 

Наименование ед. измерения стоимость ед., руб. 

Стоимость работы программиста 1 час 3 000 

 

https://sphr.online/uslugi/obrabotka-chatov-i-messendzherov.php

